
 

 
 

 
主    題：從人際風格談團隊溝通  
日    期：101 年 8 月 9 日（星期四） PM 1：30 ~4：30 
主題大綱：一、團隊與您    何謂團隊   高效能團隊構面   團隊中誰最重要？ 
                二、誰綁架了您?   人際互動的現象    跳脫傳統束縛的牢籠，你會贏 

生命的另一道曙光 
                三、提升三解能力的要素  了解性格優弱勢的目的    性格特質大考驗 

利用性格解析工具應有的心態              
四、同理心及有效的溝通  同理心的建立    善於聽，巧於說 
五、經營六心級的圓滿人生             

講    師：邢  筱  容   講師 
講師簡介：學歷：美國普萊斯頓大學心理學碩士班 

經歷：巨申興業股份有限公司管理部經理、正心箏樂團行政總監、 
                        上海商業儲蓄銀行 徵信、業務主任、貴賓理財專員 

台灣假牙牙醫學會顧問、中華民國家庭牙醫學會顧問 
經常受邀於各學校、機關、社團及企業專題演講 

現任：心力整合顧問中心執行長、 SI 全方位智慧鑑診系統 認證講師暨諮詢顧問 
巨申興業股份有限公司輔導顧問 

                                                                                                                                                                                             
         靠近善導寺站 2 號出口（青島東路靠近林森南路口） 

上課地點： 台北市青島東路 8 號 （台北市非政府組織（NGO）會館） 

費    用：免費（避免資源浪費，請報名時繳交伍佰元，於上課當天退費，屆

時未出席者恕不退費，不便之處敬請原諒！） 

報名方式：詳填報名表及匯款收據影本傳真至本會，名額有限（六十位），請儘

早報名；若有不便之處敬請見諒。 

          洽詢電話：2388-6366 # 24           聯絡人：林  杏  琳 

          傳    真：2388-6399 

          匯款帳號：國泰世華銀行（城東分行）  帳號：（013）222-03-500055-3 

                    戶名：台北市商業會 

指導單位：經濟部中小企業發展基金      主辦單位：台北市商業會 
                                                                               

台北市商業會（101）中小商業服務計畫研習課程 
    報  名  表    

公 司 名 稱 性 別 姓 名 課 程 日 期 

    

    

公司地址：                                                 

電話：                傳真：               聯絡人：                

E-mail：                                          統一編號：                    



 

 
 

 

主    題：和解的藝術~職場的法律糾紛與協調溝通 
日    期：101 年 8 月 30 日（星期四） PM 1：30 ~4：30 
主題大綱：1.認識和解：常見之解決糾紛方式 

2.認識法律功能的極限  
3.知所進退的良性互動，達到好合好散的長遠目標 
4.溝通與談判：提問技巧、說話重塑技巧、聆聽技巧、肢體語言的運用及回答技巧 
5.和解契約該怎麼寫 
6.和解的真理~彼此饒恕和解，走出仇恨獲得真自 

講    師：蘇  家  宏   講師 
講師簡介：學歷：台灣大學法律系畢業、國立台北大學企業管理研究所碩士 

             經歷、現職：恩典法律事務所主持律師、多加幸福婚姻促進協會副理事長 
台灣基督長老教會台北公館教會執事、 
台灣台北地方法院民事庭調解委員 
經濟部中小企業榮譽律師、台北縣三峽鎮永館里法律顧問 
電視節目法律主講人，受邀新聞挖挖哇、命運好好玩、年代向錢看… 
佳音廣播電台：生活法律一點通專任 Call In 律師  
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