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計畫簡介 

鑒於中小企業在人才進用、行銷財務、生產技術及資金籌措等方面，往往

受限於企業規模及資源不足的窘境，於員工教育訓練投入普遍缺乏，因而「借

重政府資源，增強企業人才素質」的作法，對於中小企業的助益甚大。 

鑒此，賡續辦理「臺北市中小企業知識學苑」系列課程，期以「專業課程

班」為主軸，「講座」為輔助，藉由學術研討、案例分析、實務操作及企業實地

參訪交流等方式，培育中小企業所需優質人力，促進本市中小企業知識經濟發

展。 

壹、 課程規劃與招生對象 

本(101)年度專業課程班，其報名及開課期間如下 

詳細課表及師資內容詳見網站：http://knowledge.taipei.nasme.org.tw 

時間 

班別 
課程目的 報名期間 招生對象 

研習 

時數 

服務業門

市經營班 

產品創新不再是唯一的賺錢路徑，

在以客為尊的當下，提供超越顧客

期待的服務才是王道，因為服務的

無形性、異質性讓對手難以模仿和

取代，更進而可創造顧客的高滿意

度和忠誠度。 

4 月 25 日起至

6 月 15 日截止 

中小企業主

或其推薦之

相關人員 

38HRS 

綠色科技

應用班 

面對全球環境變遷、世界能源逐漸

匱乏，如何進行綠色製程、節能減

碳及提升產業技術等議題，已成為

兼顧經濟發展與確保環境永續經營

的重要方針，期為企業培養綠色管

理專業人才，帶動本市綠色科技產

業發展。 

4 月 25 日起至

7 月 16 日截止 

本市從事綠能

相關之中小企

業從業人員 

38HRS 

媒體公關

溝通班 

媒體公關是建立良好企業及產品形

象的重要策略之一，平時為企業形

象加分，危機處理時為企業轉危為

安，期為中小企業掌握與媒體精準

且有效的溝通關鍵，幫助提升企業

形象與經營績效。 

4 月 25 日起至

7 月 16 日截止 

中小企業主或

其推薦之相關

主管人員 

30HRS 
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貳、 報名方式 

採網路登記，通訊報名，資料敬請以掛號方式郵寄至本會專案辦公室。 

郵寄地址：106 臺北市大安區羅斯福路二段 95 號 6 樓 

收件單位：臺北市中小企業知識學苑專案小組收 

參、 上課地點 

臺北市內湖科技園區服務大樓-2 樓會議廳(臺北市內湖區洲子街 12 號 2 樓) 

(近捷運文湖線港墘站 2 號出口，步行約 5 分鐘，位於內湖高工後方) 

肆、 申請單位資格 

一、 本課程之申請單位資格係指於本市辦理公司或商業登記之中小企業公司

或行號，恕不接受個人報名，惟大型企業機構每班錄取比率將不得逾越

5%。 

二、 前項所稱之中小企業，係指符合經濟部所定中小型企業認定標準之實收

資本額或經常性僱用員工人數者。 

伍、 申請方式與注意事項 

一、 申請文件應由申請單位統一提出，每家至多推薦 2 人分別參與不同班別 

評選，鑑於學習資源有限，報名學員與班別不得重複。 

二、 申請單位經提出申請後並通過資格審後，不得任意更換報名者。 

三、 本年度經通知錄取並回覆確認出席，除不可歸責之因素外，開課後無故

不到致使資源浪費，本計畫明年度將拒絕受理該單位申請本計畫。 

四、 本課程全程無供餐，敬請自理。 

五、 鑑於學習資源有限，本計畫名額將優先開放予未曾參與 99 及 100 年度

課程學員。 

陸、 評選原則 

一、 將依據甄選配分比重，每期課程遴選 60 位正取名額以及 15 位備取名
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額，並依序遞補。 

二、 評選審查程序如下： 

(一) 資格審查：針對申請單位所提之申請文件進行書面審查，審查未符

合規定或應備文件未齊備者，經通知後得限期補正，限期未補正者，

予以退件，得重新提出申請。 

(二) 決審審查：召開決審審查會議，並依下列原則辦理： 

1.申請單位基本資料及報名者資料填寫完整性 15% 

2.報名者簡經歷、工作內容與參與課程之關聯性 40% 

3.報名者參訓期望 15% 

4.主管薦訓原因、薦訓期望及訓後可否接受調查配合度 30% 

柒、 錄取公告 

每期課程依決審結果將公告於本計畫網站，並由專人專函進行通知繳交保證

金及相關開課事宜。 

捌、 權利與義務 

本計畫經臺北市政府產業發展局補助，全程免費；惟學員於參訓期間出席率

需達 80%，並配合課程期間各項作業及結訓心得報告繳交事項，始得全額退

還每人保證金$2,000 元，敬請慎重考慮。 

 

 

 

服務專線：(02)2366-0812 分機 137 羅晨心 

電子信箱：sherry_lo @nasme.org.tw 

地    址：106 臺北市羅斯福路二段 95 號 6 樓 

網    址：臺北市中小企業知識學苑 http://knowledge.taipei.nasme.org.tw 
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 課程目的： 

產品創新不再是唯一的賺錢路徑，在以客為尊的當下，提供超越顧客期待的

服務才是王道，因為服務的無形性、異質性讓對手難以模仿和取代，更進而

可創造顧客的高滿意度和忠誠度，進而使業績成長茁壯；鑑此，預計辦理「服

務業門市經營班」，期為中小企業達成永續經營與發展目標。 

 培育對象：本市從事服務業之中小企業主或其推薦之相關主管人員。 

 課程及師資：  

7/7(六)基礎紮根階段 

時間 課題 課程特色/大綱 講師 

09:00-09:30 始業式 

09:30-11:00 

11:10-12:40 
輕鬆做好門市管理 

-通路現況與門市定位 

-門市營運計畫與管理 

-門市管理基本手法 

-門市資產設備管理 

陳文彬 

中華工商流通發展研

究協會常務理事 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 

店主管的團隊領導

技巧 

-店主管的角色定位 

-店主管應知的職責 

-領導統御技巧 

-團隊帶動方法 

陳文彬 

中華工商流通發展研

究協會常務理事 

 

7/14(六)基礎紮根階段 

時間 課題 課程特色/大綱 講師 

09:30-11:00 

11:10-12:40 

店面行銷手法大公

開 

-促銷期規劃 

-優惠/節慶活動設計 

-商品組合販售 

-免費行銷資源運用 

桂世平 

中華民國企業經營

管理顧問協會秘書長 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 

商圈精耕與單店業

績提升 

-商圈消費需求調查 

-商圈顧客維繫 

-促銷手法設計與探討 

桂世平 

中華民國企業經營

管理顧問協會秘書長 

服務業門市經營班 

 

 A 
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7/20(五)基礎紮根階段 

時間 課題 課程特色/大綱 講師 

09:30-11:00 

11:10-12:40 

員工服務管理 

與門市 SOP建立 

-顧客關係管理機制 

-服務標準流程制定 

-標準話術建立 

林嘉怡 

興誠服務品質管理

訓練機構副總經理 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 

貼近顧客的服務 

技巧與抱怨處理 

-掌握服務的關鍵 

-服務技巧與手法 

-顧客問題抱怨處理 

林嘉怡 

興誠服務品質管理

訓練機構副總經理 

 

7/21(六)基礎紮根階段 

時間 課題 課程特色/大綱 講師 

09:30-11:00 

11:10-12:40 

打造夢想商店 

店舖裝潢與動線設

計 

-找出門市風格與定位 

-門市規劃與設計 

-產品陳列展示設計 

-內外場動線規劃 

楊世任 

海銓餐飲學苑 

執行長 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 

門市進銷存及帳務

管理 

-財務報表製作與分析 

-進銷存實務管理 

-建立店鋪管理系統 

朱建州 

經濟部中小企業處 

創業圓夢計畫顧問 

 

7/27(五)應用案例討論 

時間 課題 課程特色/大綱 講師 

09:30-11:00 

11:10-12:40 

學長姐分享 

-晶旺餐飲 G.ONE 

-門市管理 

-行銷及店面選擇 

-餐飲業經營分享 

黃朝平 

晶旺餐飲(股)公司 

副總經理 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 
分組報告暨講評 

-針對報告主題進行  

-討論與企畫製作 

陳文彬 

中華工商流通發展

研究協會常務理事 

17:10-18:00 結訓測驗評量 
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7/25(三)企業參訪 

時間 課題 課程特色/大綱 

09:30-11:00 

11:10-12:40 

品味新升級 

6 星集足體養身會館 

【地址】 

【參訪重點】 

-六星級服務，服務業製造差異化新名詞 

-用七兆台幣，打造腳底按摩成為品味升 

 級新運動 

【簡介】休閒國聯集團秉持著推廣台灣特色為

原則，建造了兼具推廣中國民俗療法與養身概

念之「6 星集足體養身會館」，希望足體按摩

能繼珍珠奶茶後，第二個於世界各地發光的台

灣奇蹟！ 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

不只做 NO.1 

更要做 ONLY.1 

白木屋品牌文化館 

【地址】桃園縣楊梅鎮高獅路 813 巷 22 弄 6 號 

【參訪重點】 

-品牌文化精神 

-用設計與美感開創蛋糕新生命 

-傳統產業兼營觀光，品牌深耕播文化 

【簡介】白木屋的企業不大卻選擇做第一品

牌，我們堅持食品藝術之美，不斷地創新改

造，終於在 2004、05 年，分別獲得了國家磐

石獎和台灣企業獎的肯定，更在 2008 年榮獲

國家品質獎的殊榮。  

15:30-16:00 車程時間 

16:00-17:30 
有孩子就有 

麗嬰房‧采衣館 

【地址】桃園縣蘆竹鄉海湖村海山中街 8 號 

【參訪重點】 

-多品牌策略及建立「有孩子就有麗嬰房」 

 的強勢通路行銷網 

-產銷合一，壓低成本的經營策略 

【簡介】麗嬰房集團深根台灣，建立台灣 

首家受評鑑的紡織觀光工廠『采衣 

館』！ 佔地二千多坪，首度開放參觀紡織 

生產流程，更透過創意多媒體及互動遊 

戲，一探台灣紡織產業的專業與輝煌。 
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 課程目的： 

面對全球環境變遷、世界能源逐漸匱乏，如何進行綠色製程、節能減碳及提升

產業技術等議題，已成為兼顧經濟發展與確保環境永續經營的重要方針；鑑此，

預計辦理「綠色科技應用班」，期為企業培養綠色管理專業人才，帶動本市綠色

科技產業發展。 

 培育對象：本市從事綠能相關之中小企業從業人員。 

 課程及師資： 

8/10(五)基礎紮根階段 

時間 課題 課程特色/大綱 講師 

09:00-09:30 始業式 

09:30-11:00 

11:10-12:40 

國際環境保護趨勢

及產業衝擊影響分

析 

-全球綠色趨勢與產 

 業發展新思維 

-因應綠色趨勢之環 

 境保護政策與法規 

-企業綠色管理導入 

高思懷 

淡江大學水資源及

環境工程系教授 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 
資源回收再利用 

-污染廢物及其處理 

 技術 

-固體廢棄物的處理 

 原則與方法 

-焚化處理之污染控制 

高思懷 

淡江大學水資源及

環境工程系教授 

 

8/11(六)基礎紮根階段 

時間 課題 課程特色/大綱 預擬師資 

09:30-11:00 

11:10-12:40 
企業節能設計 

-企業節能概念 

-打造 ISO50001 標準的 

綠色機房 

王茂榮  

工業技術研究院 

資深專案經理 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 

綠色機房規劃與建

置 

-綠色機房標準與規範 

-散熱規劃與節能技術 

王茂榮  

工業技術研究院 

資深專案經理 

綠色科技應用班 

 

 B 



 

 

 

 

 8 

8/18(六)基礎紮根階段 

時間 課題 課程特色/大綱 預擬師資 

09:30-11:00 

11:10-12:40 

綠色管理系統與

ISO 9001/14001 整

合實務 

-各項綠色管理系統簡介 

-由 ISO 9001 架構延伸禁限

用物質管理 

-由 ISO 14001 架構延伸碳/

水/能源管理 

-綠色管理系統相關經驗分

享 

曾菁菁 

德國萊因技術監護

顧問股份有限公司

資深主任 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 

綠色管理系統稽核

實務 

-稽核人員的養成  

-稽核流程規劃與執行  

-稽核要點  

-經驗分享 

林琦桓 

德國萊因技術監護

顧問股份有限公司 

特約講師 

 

8/24(五)應用案例討論 

時間 課題 課程特色/大綱 預擬師資 

09:30-11:00 

11:10-12:40 
綠色會計 

-什麼是綠色會計 

-如何制定綠色會計 

-應用綠色會計導入企業 

 實務 

郭錦華 

宏範資訊開發股份

有限公司  

副總經理 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 

星巴克綠色管理 

與行銷 

-環保整合企業系統 

-綠色採購標準 

-綠色行銷與企業形象 

仲崇經(暫定) 

統一星巴克股份有

限公司商品行銷部

經理 

 

9/1(六)應用案例討論 

時間 課題 課程特色/大綱 講師 

09:30-11:00 

11:10-12:40 
分組討論與演練 

-針對報告主題進行  

-討論與企畫製作 
王茂榮  

工業技術研究院 

資深專案經理 

12:40-14:00 
分組報告研討 

暨午餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 
分組報告暨講評 

17:10-18:00 結訓測驗評量 
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8/17(五)企業參訪 

時間 課題 課程特色/大綱 

09:30-11:00 

11:10-12:40 

用綠色貫

穿 

產品與製

程的永豐

紙業 

【地址】：新北市土城區中央路一段 365 巷 7 號 

-工廠廢棄物處理符合標準 

-通過 ISO 14001 環境管理系統與 ISO9001 認證  

-FSC/CoC 驗證通過、使用黃豆環保油墨 

【簡介】： 

民國 97 年土城廠導入並實施 FSC COC 認證，自接獲客戶

FSC 類訂單起，即納入 FSC 管理系統流程包括文件控制，

確保流程所引發相關文件標示清晰，並從採購進料、入出

庫及至生產、產品交付及開立發票等流程均採 FSC 系統

監控，在印刷產業中，為綠色環保的優良典範。 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

點綠成金

Green is 

Gold!台隆

節能科技 

【地址】：桃園縣龜山鄉復興二路 9 巷 19 號 

【參訪重點】： 

-整合節能科技與創新服務模式新手法 

-協助麥當勞年省 10%電力 

【簡介】： 

自 2005 年起，台隆開始參與研發、聚焦於節能相關產品

創新研究，同時建立自有品牌 AIRONE™。2010 年，台隆

CALMSYS 熱交換器產品在大中國地區進行一系列橫跨 5

大氣候區，實地上機的高強度測試。2011 年台隆節能科技

更廣邀更多國內外產業朋友夥伴共同推廣各項節能項

目，以建立綠色機房為目標，為節能減排抗暖化及拯救地

球為使命，盡一份心力。 

15:30-16:00 車程時間 

16:00-17:30 

世堡紡

織，織出環

保新未來 

 【地址】：桃園縣楊梅鎮幼獅工業區獅ㄧ路 4 號 

【參訪重點】： 

 -環保與紡織產業 

-寶特瓶環保再生布製程參訪 

【簡介】： 

民國 86 年投入寶特瓶回收纖維及布料的開發。公司業務

包含各種特殊功能用布-寶特瓶環保再生布，遠紅外線、

吸濕快乾、抗菌防臭、防污、抗靜電防焰、夜光、超細纖

維、竹炭纖維、抗 UV 等複合功能布料製造。 
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 課程目的： 

媒體公關是建立良好企業及產品形象的重要策略之一，平時為企業形象加

分，危機處理時為企業轉危為安；鑑此，預計辦理「媒體公關溝通班」，期

為中小企業掌握與媒體精準且有效的溝通關鍵，幫助提升企業形象與經營績

效。 

 培育對象：本市中小企業主或其推薦之相關主管人員。 

 課程及師資： 

9/7(五)基礎紮根階段 

時間 課題 課程特色/大綱 講師 

09:00-09:30 始業式 

09:30-11:00 

11:10-12:40 
行銷策略規劃 

運用策略思維將創意 

、品牌定位、行銷方案整

合為公司整體策略 

黃文博 

就是廣告總經理 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 

媒體經營與整體公

關活動操作 

-如何搏得漂亮版面 

-企業形象與公關 

-星光記者會前置規劃 

虞歡庭 

中華民國全國中小

企業總會特助 

 

9/8(六)基礎紮根階段 

時間 課題 課程特色/大綱 講師 

09:30-11:00 

11:10-12:40 

媒體運作與新聞稿

撰寫 

-新聞本質與特性分析 

-平面、電子媒體生 

 態與習性 

-新聞稿撰寫重點 

趙政岷 

時報周刊 

副社長暨總編輯 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 

新聞議題操作與事

件行銷 

-活動策略擬定與執行 

-創意事件行銷 

劉維融(暫定) 

偉視捷台灣 

品牌溝通總監 
 
 

媒體公關溝通班 

 

 C 
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9/15(六)基礎紮根階段 

時間 課題 課程特色/大綱 預擬師資 

09:30-11:00 

11:10-12:40 

公關企劃力與創意

激發 

-企業公關策略與行銷公關 

-議題傳播與效益 

-創意企劃 

蔡依如 

先勢公關執行 

副總經理 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 
公關簡報提案技巧 

-掌握簡報對象的秘訣 

-如何正確傳達訊息 

（從企劃到簡報） 

-簡報個案分析 

蔡依如 

先勢公關執行 

副總經理 

 

9/21(五)應用案例討論 

時間 課題 課程特色/大綱 預擬師資 

09:30-11:00 

11:10-12:40 
媒體危機處理訓練 

-危機時的對外發言訓練 

-負面報導的處理對策 

-個案分享 

黃兆慧 

縱橫傳訊公關顧問

總經理 

12:40-14:00 午休用餐時間 

14:00-15:30 

15:40-17:10 

企業個案 

-聽見幸福的聲音

「好米亞」 

-品牌故事 

-政府輔導經驗分享 

-產品特色與造型 

-經營創新突破點 

黃志榮 

智戎科技(股)公司

負責人 

 

9/22(六)應用案例討論 

時間 課題 課程特色/大綱 預擬師資 

09:30-11:00 

11:10-12:40 
活動前置要點 

-風光秀出亮點 

-活動前置作業提醒 虞歡庭 

中華民國全國中小

企業總會特助(記者

會執行輔導) 

12:40-14:00 記者會前置作業 

14:00-15:30 

15:40-17:10 
星光結業式暨成果展 

17:10-18:00 結訓測驗評量 

 

 

http://edu.tca.org.tw/class/01/950418/
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101年度臺北市中小企業知識學苑 

申請文件檢核表 

◎ 文件要寄送至台北市羅斯福二段95號6樓前，請再次確認以下相關資料是否完備，並將本

表置於所有申請文件最前頁，以便審查人員確認。 

◎ 文件請以長尾夾 固定即可，毋須裝訂。文件擺放順序如下： 

 

項目 
是否 

完成 
檢查情形 

附表一：企業基本資料 □完成 

□請完整填寫申請單位之中文全名 

  及營利事業統一編號 

□實收資本額及經常性僱用員工人

數，請確實填寫 

□請加蓋申請單位大小章 

附表二：學員報名資料 □完成 

□請提供 2 吋大頭照 2 張 

  1.第 1 張請黏貼於附表二：學員報

名資料 

  2.第 2 張請浮貼於附表二 2 吋證件

照片黏貼處(供結業證書使用) 

合法設立登記於臺北 

市證明文件之影本 
□完成 

□1.營利事業登記影本(或自經濟部

商業司下載營業資料登記) 

  2.或其他可證明設立於臺北市之相

關證明文件) 
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101 年度臺北市中小企業知識學苑   

附表一：企業基本資料 

申請單位 

中文全名 

 

 

營利事業 

統一編號 

 

 員工人數               

負責人  
實收資本額 

(新台幣) 

                   

               

公司網址  

主要產品/服務 

（20 字內） 

 

公司地址 

郵遞區號：            

 

 

產業別 

□ 農、林、漁、牧業□礦業及土石採取業□製造業□電力及燃氣供應業 

□ 用水供應及污染整治業□營造業□批發及零售業□運輸及倉儲業 

□ 住宿及餐飲業□資訊及通訊傳播業□金融及保險業□不動產業 

□ 支援服務業□公共行政及國防；強制性社會安全□教育服務業 

□ 醫療保健及社會工作服務業□藝術、娛樂及休閒服務業□其他       

註：依行政院主計處公佈之產業別分類。 

聯絡人  部門/職稱  

聯絡電話  電子信箱  
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101 年度臺北市中小企業知識學苑   

附表二：學員報名資料 

A.基本資料 

姓名  

證 

件 

照 

2 吋證件照 

黏貼處 
身份證字號  

出生年月日  

電話           分機： 傳真  

手機  
電子 
信箱 

 

學歷 
□ 博士   □碩士  □學士 

□ 高中職 □其他         

工作 
年資 

 

報名班次 
(請勾選一班) 

 □服務業門市經營班   □綠色科技應用班   □媒體公關溝通班 

B.工作經歷 

現任部門  職稱  

工作說明 
(100 字內) 

 

參訓期望  

(請自行複印) 
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101 年度臺北市中小企業知識學苑   

附表三：主管推薦函 

主管姓名  

部門  職稱  

電話     分機： 電子信箱  

薦訓原因  

訓後對推
薦同仁在
工作改善
之期望 

 

訓後效益 
追蹤同意

書 

為瞭解學員於課程結束後在工作上的應用程度，以及企業體獲益性，本計畫將於

課程結束 1-2 個月後進行學習效益調查，以作為本學苑未來規劃方向。調查內容

包含以下： 

(1) 主管對受訓同仁的工作表現滿意度 

(2) 是否有實際作品產出(例：網路行銷活動、產品品牌化) 

(3) 產品、店面人氣增加度 

(4) 企業經營成長幅度 

 

 

 

 

 

 

本人同意訓後將配合進行書面及電話訪談 

同意人：                 (簽名或蓋章) 

※附表三非必要提供，但提供可為審查加分；如申請人為負責人，可不填。 

(請自行複印) 


