

主    題：同理心服務態度與溝通技巧 
日    期：110年8月19日（星期四） PM 1：30 ~4：30

主題大綱：•基本的服務概念              •要有好服務先懂如何溝通

              •想要好溝通先懂人的需求       •服務禮儀與溝通技巧

              •同理心vs同情心              •情緒管理與解決衝突

講    師：李  國  嘉   講師

講師簡介：李國嘉老師近年積極投入身心靈的學習，並推動自我啟導或啟導他人了解及解決問題，提升自己達至理想表現。課程中老師以啟發人心為主軸，並以互動、輕鬆的六感方式讓學員在毫無壓力的情況下感受到學習的樂趣與深度，從小學生、大專院校、企業、到銀髮族，無不在老師的課堂上體會到樂學的精神。 
            現任：福施國際股份有限公司總經理、新藝種苗園負責人、全人文創有限公               司副總經理、中鼎企業管理顧問有限公司執行副總
         經歷：加拿大國立皇家大學RRU-MBA、Success Institute超級成功學研修班結業、B.M記憶學師資班研畢、SMI（Success Motivation Institute）成功激勵研修結業
捷運松江南京站1號出口（往吉林路口）公車南京吉林路口下
上課地點：台北市南京東路2段72號6樓（台北市商業會會館）
費    用：免費（避免資源浪費，請報名時繳交伍佰元，於上課當天退費，屆時未出席者恕不退費，不便之處敬請原諒！）

報名方式：詳填報名表及匯款收據影本傳真至本會，名額有限（六十位），請儘早報名；若有不便之處敬請見諒。

          洽詢電話：2542-6366 # 21           聯絡人：林  杏  琳

          傳    真：2542-3799

          匯款帳號：國泰世華銀行（城東分行）  帳號：222-03-500055-3

                    戶名：台北市商業會

指導單位：經濟部中小企業發展基金      主辦單位：台北市商業會
台北市商業會（110）中小商業服務計畫研習課程

(((((    報  名  表   (((((
	公司名稱
	負責人
	參與課程人員姓名

	
	
	

	
	
	


公司地址：                                                

行業別：               電話：                聯絡人：               

E-mail：                                          統一編號：                   
